SS071

FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LICONSA, S. A.DEC .V.

Cédula de Resultados Definitivos

Hoja No.: 1 de 10
Numero de Auditoria: 10/2021
Nimero de Observacion: 01

Monto Fiscalizable: $0.0 Miles
Monto Fiscalizado: $0.0 Miles
Monto por Aclarar: $0.0 Miles
Monto por Recuperar: $0.0 Miles

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Direccién de Operaciones.

Clave de Programa: 8.0.0

| RESULTADO

|

RECOMENDACIONES

EL PROGRAMA DE DISTRIBUCION DE LECHE ALCANZO UN
CUMPLIMIENTO DEL 85% CON RELACION AL PRESUPUESTO ANUAL
PROGRAMADO EN 2020, PRESENTANDO UNA DESVIACION DEL 15%
SOBRE EL RESULTADO PREVISTO.

DEBER SER (Mandato de Ley o normativo).

» Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria.

s Articulo 303. El Sistema de Evaluaciéon del Desempefio es el
conjunto de elementos metodoldégicos que permiten realizar una
valoraciéon objetiva del desempeno de los programas, bajo los
principio de verificacion del grado de cumplimiento de metas y
objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestién que
permiten conocer el impacto social de los programas y de los
proyectos.

» El ACUERDO por el que se emiten las Reglas de Operacion del
Programa de Abasto Social de Leche, a cargo de Liconsa, S.A. de C.V.
(LICONSA), para los ejercicios fiscales 2020 y 2021, mencionan lo
siguiente:

e Articulo 2°. Objetivo General del Programa.
Contribuir al bienestar social mediante el mejoramiento en el acceso a la
alimentacién de las personas integrantes de los hogares beneficiarios.

e Articulo 3° Objetivo especifico.

<7

La Direccion de Operaciones, en el ambito de sus funciones y
atribuciones, debera:

Preventivas:

a) Presentar a la alta direcciéon de LICONSA, S.A de C.V. un plan para el
periodo 2023-2024 que incluya los mecanismos que permitan
incrementar el cumplimiento de las metas de distribucion de leche
y el padrén de beneficiarios atendidos, toda vez que de acuerdo al
CONEVAL existe una brecha muy amplia entre la poblacién
potencial que es elegible para recibir el apoyo (32.5 millones de
personas) y la poblacién atendida por el programa (5.8 millones de
beneficiarios)

Se deberad remitir a este Organo Interno de Control, la evidencia
documental que soporte su respuesta.

b
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FUNCION PUBILICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LICONSA, S. A.DEC .V.

Cédula de Resultados Definitivos

Hoja No.:
Namero de Auditoria:

Nimero de Observacién:

Monto Fiscalizable:
Monto Fiscalizado:
Monto por Aclarar:
Monto por Recuperar:

2 de 10
10/2021

01

$0.0 Miles
$0.0 Miles
$0.0 Miles
$0.0 Miles

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Direccién de Operaciones.

Clave de Programa: 8.0.0

RESULTADO

RECOMENDACIONES

Mejorar el acceso a la alimentacién de las personas integrantes de los
hogares beneficiarios, mediante el acceso al consumo de leche
fortificada, de calidad y bajo precio.

e Articulo 7°. Tipos y Montos de Apoyo.
El Programa otorga una dotacién de leche fortificada y con alto valor
nutricional, a un precio preferencial por litro, transfiriendo un margen de
ahorro al hogar beneficiario, generado por la diferencia entre el precio de
la leche Liconsa y el de la leche comercial.

> Estatutos Sociales de Liconsa, S.A. de C.V. (26 de septiembre de 2019).

Articulo Trigésimo.- Facultades y Obligaciones del Director de
Operaciones de Liconsa.

Las funciones de este Director se llevaran a cabo siguiendo las directrices
que le senale Seguridad Alimentaria Mexicana, SEGALMEX, de
conformidad con lo previsto en el pentltimo parrafo del Articulo Tercero
del Estatuto Organico de SEGALMEX.

Son las siguientes:

I. Coordinar las acciones, a nivel nacional, de acopio de leche fresca a
productores sociales; de industrializaciéon de leche pasteurizada y ultra
pasteurizada y de la comercializacién y distribucién de leche y sus
derivados, para atender a la poblacion beneficiaria del programa de
abasto social;

Mtro. Berrérd/ F/er

[ Sanchez.
Director de Operaciones/de Liconsa, S.A. de C.V.

Dr. Juan José Sew/ a;c( Velasco.
Encargado de la Direccién de Abasto Social
de Liconsa, S.A. de C.V.

Fecha de Firma: 30 de septiembre de 2021

Fecha Compromiso: 3 de diciembre de 2021

\
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FUNCION PUBLICA

EN LICONSA,

Hoja No.:

6RGAN° INTERNO DE CONTROL Nimero de Auditoria:
S. ADEC.V Niimero de Observacién:

Monto Fiscalizable:
Monto Fiscalizado:

Cédula de Resultados Definitivos Mento por Aclarar:

Monto por Recuperar:

3 de 10
10/2021
01

$0.0 Miles

$0.0 Miles

$0.0 Miles

$0.0 Miles

Ente: Liconsa, S.A. de C\V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Direccién de Operaciones.

Clave de Programa: 8.0.0

RESULTADO

RECOMENDACIONES

V. Auxiliar y apoyar al Director General, de manera oportuna y
permanente, previa coordinacion con las direcciones de SEGALMEX,
respecto a todo lo relacionado con el sistema de centros de acopio, la
produccién y distribucién de leche, ademas de constituir un apoyo para
las ventas institucionales;

XI. Coordinar, modificar, crear, sustituir y dar seguimiento e informar
oportunamente al Director General, previa coordinacion con las
direcciones de SEGALMEX, de la evaluacién del desempefio gerencial de
los centros de trabajo y distribuidoras que operan en la direccién y
proponer la mejora y eficiencia de éstos;

» Manual de Organizacién General de Liconsa, S.A. de C.V. (31 de enero
de 2020).

Direccién de Abasto Social.

Objetivo: Ofrecer una eficaz atencion a las personas beneficiarias del
Programa de Abasto Social de Leche en la modalidad de Abasto
Comunitario y Convenios con Actores Sociales, mediante una eficiente
administracion del Padrén de Beneficiarios; asi como garantizar la
Distribucion de Leche del Programa, con una supervisién y seguimiento
de acuerdo a la normatividad vigente.

Las funciones del/la Director (a) de Abasto Social seran:

a) Dirigir los mecanismos e instrumentos de registro, control,
seguimiento, supervisién, vigilancia y evaluacion de la operacion del

a@>
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: Hoja No.: 4 de 10
- ORGANO INTERNO DE CONTROL Numero de Auditoria: 10/2021
TRAGES . ——
FUNCION PUBLICA 'S EN LICONSA, S. A. DE C .V. Histiaro de Ohssrvacion: al
N5£ Monto Fiscalizable: 50.0 Miles
%;%gv Monto Fiscalizado: $0.0 Miles
Cédula de Resultados Definitivos Monto por Aclarar: $0.0 Miles
Monto por Recuperar: $0.0 Miles

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Direccién de Operaciones.

Clave de Programa: 8.0.0

RESULTADO

RECOMENDACIONES

Programa de Abasto Social de Leche y de Distribucion en los Centros de
Trabajo.

g) Supervisar los informes de avances, y resultados de los Programas de
Abasto Social de Leche y de Distribucién de Leche, asi como las
evaluaciones externas y en su caso dictaminar politicas de operacién.

k) Proponer el Programa Mensual de Distribuciéon de Leche Liquida y en
Polvo para su aprobacion en el Comité de Produccién, Distribucion y
Abasto.

Las funciones del/la Subdireccion de Distribucién de Leche seran:

a) Coordinar la integracién del Programa Anual y Mensual de Distribucién
de Leche Liquida y en Polvo de Abasto Social en los Centros de Trabajo.
b) Vigilar la integracion del Programa Mensual de Distribucién de Leche
Liquida y en Polvo para presentarlo al titular de la Direccién de Abasto
Social.

d) Supervisar la ejecucion, seguimiento y evaluaciéon mensual y anual del
Programa de Distribucion de Leche, asi como de los embarques de
productos comerciales.

SER (hechos o hallazgos encontrados).

a) De la revision al comparativo de lo realizado contra lo presupuestado
anual nacional en el que se detalla el presupuesto acumulado en litros y
lo distribuido acumulado en litros de enero a diciembre de 2020 y de
enero a junio de 2021 de los 17 Centros de Trabajo que son los que se
contemplan para la distribucion de leche liquida y en polvo del Programa

de Abasto Social de Leche, se identificé lo siguiente: -

=
N\
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FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LICONSA, S. A.DE C.V.

Cédula de Resultados Definitivos

Hoja No.:
Niamero de Auditoria:

Monto Fiscalizable:
Monto Fiscalizado:
Monto por Aclarar:
Monto por Recuperar:

Nimero de Observacion:

5 de 10
10/2021
01

$0.0 Miles

$0.0 Miles

$0.0 Miles

$0.0 Miles

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Direccién de Operaciones.

Clave de Programa: 8.0.0

RESULTADO

RECOMENDACIONES

De un presupuesto acumulado de enero a diciembre de 2020 de leche
liquida por un total de 682,213,574 litros se distribuyé a los puntos de
venta una cantidad de 578,071,438 litros, lo que representa el 85% de
cumplimiento, es decir existe una diferencia de 104,142,136 litros que no
se programd su producciéon debido a los ajustes mensuales que se
realizan en cada Centro de Trabajo.

Como ya se menciono la meta programa anual fue de 682,213,574 litros
(programa presupuestal) sin embargo mensualmente los Centros de
Trabajo ajustan sus cantidades programadas de acuerdo a la situacién
real de altas y bajas de beneficiarios, por lo que se define y autoriza
finalmente un Programa Mensual Autorizado (ajustado), el cual para el
2020 se programé distribuir 596,264,055 litros, considerando que se
distribuyé 582,358,560 se alcanzé un cumplimiento del 97.7%.

Por otro lado si comparamos la cantidad embarcada que asciende a
582,358,560 contra los 578,071,438 distribuidos en este tramo del proceso
se tiene un cumplimiento del 99.3%.

Este mismo comportamiente de cifras y porcentajes se observa en el
periodo de enero a junio de 2021 (Anexo 1).

No obstante que en cada tramo del proceso de ejecucion del programa
de distribuciéon de leche se observan diferentes porcentajes de
cumplimiento del programa, tomando como base el sistema de

evaluacién del desempefio, la evaluacion del programa se realiza cafi |

X
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FUNCION PUBLICA

Hoja No.:

ORGANO INTERNO DE CONTROL Nimero de Auditoria:
EN LICONSA. S.A.DEC .V Namero de Observacion:

Monto Fiscalizable:
Monto Fiscalizado:

Cédula de Resultados Definitivos Monto por Aclarar:

Monto por Recuperar:

6 de 10
10/2021
01

$0.0 Miles
$0.0 Miles
$0.0 Miles
$0.0 Miles

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Direccién de Operaciones.

Clave de Programa: 8.0.0

RESULTADO

RECOMENDACIONES

base en la meta anual presupuestada en la que se observa una desviacién
del 15% sobre el resultado previsto es decir, solo se alcanzé un
cumplimiento del 85% de lo programado.

Por otro lado, respecto al “Comportamiento Histérico de los litros
distribuidos de Leche Liquida del periodo 2016 al 30 de junio de 2021" se
identifica un decremento en el litraje de distribucion de leche liquida
anual, toda vez que en el 2016 se distribuyeron 728,679,148 litros y en el
ejercicio 2020 se efectud la distribucion de 578,071,438 litros, es decir
150,607,710 litros menos, lo que representa una disminucién en
porcentaje del 21%.

De lo anterior se desprende, que ha ido a la baja la distribucién de leche
liquida y por ende el padrén de beneficiarios y la incorporacién a nueva
poblacién objetivo del Programa de Abasto Social de Leche, como a
continuacion se muestra en la siguiente tabla:

Litros

Periodo distribuidos de

Leche Liquida
& il 728,679,148

Ejercicio 2016

| Ejercicio 2017 706,790,951
|  Ejercicio 2018 670,151,582
i Ejercicio 2019 615,917,687
| Ejercicio 2020 578,071,438
| Enero a Junio 2021 | 265,022,057

~_
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; Hoja No.: 7 de 10

ORGANO INTERNO DE CONTROL Nimero de Auditoria: 10/2021

. = Numero de Observacion: 01
FUNCION PUBLICA EN LICONSA, S. A.DEC .V. Uissies BBl _
Monto Fiscalizado: $0.0 Miles

Cédula de Resultados Definitivos Monto por Aclarar: $0.0 Miles

Monto por Recuperar: $0.0 Miles

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Direccién de Operaciones.

Clave de Programa: 8.0.0

RESULTADO

RECOMENDACIONES

Lo anterior es relevante, toda vez que de acuerdo a datos del CONEVAL
relativos a los programas del gobierno federal para el Programa de
Abasto Social a cargo de Liconsa estima una poblacién potencial de 32.5
millones de personas que se encuentran por debajo de la linea de
bienestar y que son sujetos de apoyo, y la poblacién atendida por el
programa es de 5.8 millones de beneficiarios por lo que existe una brecha
muy amplia entre estas dos cantidades de poblacién atendida y
poblacién potencial. Por lo tanto es necesario implementar mecanismos
para incrementar el cumplimiento de las metas de distribucion de leche
y el nimero de beneficiarios atendidos.

Al respecto, la Direccion de Operaciones en el Programa de Distribucion
de Leche de enero a diciembre 2022 proyecta un incremento en el padrén
a 6,501,588 beneficiarios.

CONCLUSION (Contrastacion del “ser” con el “deber ser”).

De la revisién al Programa de Distribucién de Leche Liquida de Abasto
Social por el periodo del 01 de enero del 2020 al 30 de junio del 2021, se
identifico lo siguiente:

Se concluye que la Entidad, alcanzé un cumplimiento del 85% y del 86.3%
de los afos 2020 y 2021 (de enero a junio) de lo presupuestado en el
Programa de Distribucion de Leche Liquida a los Puntos de Venta; lo que
representa una desviacion del 15% y del 13.7% con base en el resultado
previsto por lo que es imperativo incrementar el cumplimiento en las

T
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; HoquNo.: 8 de 10
ORCANO INTERNO DE CONTROL Numerp de Auditoria: 10/2021
- - N de Ob ion:
FUNCION PUBLICA EN LICONSA, S. A. DE C .V. S R B
Monto Fiscalizable: $0.0 Miles
Monto Fiscalizado: $0.0 Miles
Cédula de Resultados Definitivos Monto por Aclarar: $0.0 Miles
Monto por Recuperar: 50.0 Miles

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Direccidon de Operaciones.

Clave de Programa: 8.0.0

RESULTADO

RECOMENDACIONES

metas y al padron de beneficiarios, como se describe en la presente
observacioén.

Asimismo, se concluye que respecto al “Comportamiento Histérico de los
litros distribuidos de Leche Liquida del periodo 2016 al 30 de junio de
2021" se identifica un decremento en el litraje de distribucién de leche
liguida anual, por lo que se ha incumplido con lo establecido en el
ACUERDO por el que se emiten las Reglas de Operacioén del Programa de
Abasto Social de Leche, a cargo de Liconsa, S.A. de C.V. (LICONSA), para
los ejercicios fiscales 2020 y 2021, en su articulo 7, en el que se sefala que
el Programa otorga una dotacién de leche fortificada y con alto valor
nutricional, a un precio preferencial por litro, transfiriendo un margen de
ahorro al hogar beneficiario, generado por la diferencia entre el precio de
la leche Liconsa y el de la leche comercial.

Causa:

Desapego a la normatividad interna aplicable en la materia, asi como
incumplimiento en el presupuestade anual contra lo realizado y
diferencias entre la Programacién de Distribucién de Leche Liquida y los
litros embarcados.

Efecto:

Al ir en decremento la poblaciéon atendida, se contintia ampliando la
brecha de la poblacion potencial que puede recibir el apoyo
repercutiendo en la economia de los mismos.

<7 \
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FUNCION PUBILICA

Hoja No.:

ORGANO INTERNO DE CONTROL Nimero de Auditoria:
EN LICONSA.S. ADEC .V Numero de Observacion:

Monto Fiscalizable:
Monto Fiscalizado:

Cédula de Resultados Definitivos Monto por Aclarar:

Monto por Recuperar:

9 de 10
10/2021
01

$0.0 Miles

$0.0 Miles

$0.0 Miles

$0.0 Miles

Ente: Liconsa, S.A.de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Direccién de Operaciones.

Clave de Programa: 8.0.0

RESULTADO

RECOMENDACIONES

Fundamento Legal:

Articulos 2, 3 y 7, establecidos en el ACUERDO por el que se emiten
las Reglas de Operacion del Programa de Abasto Social de Leche, a
cargo de Liconsa, S.A. de C.V. (LICONSA), para los ejercicios fiscales
2020 y 2021. (Publicacién en el DOF el 20 de enero de 2020 y el 28 de
diciembre de 2020).

Fracciones I, V y XlI del Articulo Trigésimo, establecidos en los
Estatutos Sociales de Liconsa, S.A. de C.V. (publicados en el Diario
Oficial de la Federacion el 26 de septiembre de 2019).

Incisos a), g) y k) del Director de Abasto Social, asi como los incisos a),
b) y d) de la Subdireccion de Distribucién de Leche establecidos en el
Manual de Organizacién General de Liconsa, S.A. de C.V. (Ultima
Publicacion el 31 de enero de 2020). o
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FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LICONSA, S. A. DE C .V.

Cédula de Resultados Definitivos

Hoja No.: 10 de 10
Numero de Auditoria: 10/2021

Nimero de Observacion: 01

Monto Fiscalizable: $0.0 Miles
Monto Fiscalizado: $0.0 Miles
Monto por Aclarar: $0.0 Miles
Monto por Recuperar: $0.0 Miles

Ente: Liconsa, S.A.de CV.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Direccién de Operaciones.

Clave de Programa: 8.0.0

RESULTADO RECOMENDACIONES
Elaboré: Superviso: utorizo:

Lic. Nancy Yadira Quitzaman Chavez.
Auditora.

[
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Lic. Roxana Eliz be\: Lépez Ornelas.

Lic. Eduardo Paez Martinez.
Auditor.

Ing. Salvador Cortez Gonzalez.
Jefe de Departamento de Auditoria Interna.

y
Coordinador del Acto de Fiscalizacion.

Lic. Eduardo Eri ntiveros.
Titular del Area de Auditoria Interna, de

Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica.




AUDITORIA 10/2021 DISTRIBUCION DE LECHE LIQUIDA A PUNTOS DE VENT,
DIRECCION &

JPERACIONES

CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS NO. 01

JESEMPENO"

ANEXO 1
COMPARATIVO DE LO REALIZADO CONTRA LO PRESUPUESTADO 2020
DIFERENCIAS CUMPLIMIENTO DIFERENCIA ENTRE
PRESUPUFSTO ACUMULADO ENERO A DICIEMBRE 2020] REALIZADO ACUMULADO ENERO A DICIEMBRE 2020
it PROGRAMA DE ABASTO B RELAT I VA- % DE CUMPLIMIENTO | PRESUPUESTADOY
SOCIAL LECHE LECHE EN LECHE LECHE EN INCUMPLIMI | CUMPLIMIENTO LECHE LIQ REALIZADO LEC LIQ (1
TOTAL (3) TOTAL (6) (3-6)
LIQUIDA (1) POLVO (2) LIQUIDA (4) POLVO (5) ENTO( (3- REAL (6/3)% (100°4/1) 4)
1|AGUASCALIENTES 7 136,988 913,403 8,050,391 6,717,410 972,428 7,689,838 (360,553) (4.48) 96% 94 419,577.81
2jCOoLIMA 19,913 1.101,139 10,221,053 7,584,474 1,229,688 8,814,162 (1,406,891) (13.76) B6% 83 1.535439.14
3IMETROPOLITANO SUR 274,516 270,432 178,544,948 146,919,663 95,400 147,015,063 (31.529,885) (17.66) 82% 82 31.354,852.94
4|GUANAJUATO 302,855 15,214,054 41,516,909 27,095,592 13,383,012 40,478,604 (1,038,305) (2.50) 97% 103 792,736.94
5IHIDALGO 740,058 11,620,698 31,360,756 14,719,094 10,121,038 24,840,132 (6.520,624) (20.79) 79% 75 5,020.963.64
Gy JALISCO 229 2401477 46,274,706 41,751,738 2,079,264 43,831,002 (2,443,704) (5.28) 95% 95 21217.491.03
TIMETROPOLITANO NORTE 2 968,056 126,792 228,094,848 187,883,554 114,336 187,997,890 (40,096,958) (17.58) 2% 82 40,084 502.08
BIMICHOACAN 369175 15.197.448 38,566,623 22,754,920 12.504,750 35,259.670 {3.306,953) (8.57) 91% 97 614,255.23
aiMORELOS / 695,859 379.594 18,075,453 16,614,251 179,640 16.793.891 (1,281,562) (7.09) 93% 94 1.081.607.67
TO0§NAYARIT T 133.657 2.497.156 17.630.813 14,101,450 2,174,508 16,275,958 (1.354.855) {7.68) 92% 93 1.032,207.08
T1|OAXACA 10,113,853 15,988,725 26,102,578 8,587,992 12,889,364 21,477,356 (4.625,222) (17.72) 82% 85 1.525,860,92
1Z2JPUEBLA | 930,534 5.004,255 16,984,789 8,997,924 4,339,224 13.337,148 (3.647,641) (21.48) 79% 75 2,982,609.71
13|5AN LUIS POTOSI 0203271 8,700,793 17,913,063 8.597,076 7.349,678 15,946,754 {1,966,309) (10.98) 89% 93 606,194.63
1a|TLAXCALA 1.035,990 1643873 12,679,862 8,987,502 1,427,802 10,415,304 (2.264,558) (17.86) 82% 81 2.048.487.50
15|VERACRUZ 4,966,569 14,344,977 29,311,545 8.920,554 11,340,852 20,261,406 (9.050,139) (30.88) 69% &0 6.046,014.51
16)zACATECAS 1.963,991 B.653.828 19.617.819 9,945,422 7.822.706 17,768,128 (1,849,691) (9.43) 91% a1 1.018.569.31
17[VALLE DE TOLUCA 1£ 335,062 3,452,807 48,787,869 37,892,822 3.332,648 41,225,470 (7,562,399) (15.50) 84% 84 7.442,23987
TOTAL 113,574 107,520,449 789,734,023 578,071,438 91,356,338 669,427,776 (120,306,247) (15.23) 84.77% as 104,142,136
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AUDI I[li!i!\i?ﬂﬁﬂz" DISTRIBUCION DE LECHE LIQUIDA A PUNTOS DE VEL DESEMPENO'
DIRECCIO. OPERACIONES
CEDULA DE RESULTADOS DEFINTIVOS NO, 01
ANEXO1
DISTRIBUCION DE LECHE DE 2021 (Lts).
COMPARATIVO DE LO REALIZADO CONTRA LO PRESUPUESTADO 2021

PRESUPUESTO ACUMULADO ENERO-JUNIO 2021 REALIZADO ACUMULADD ENERO-JUNIO 2021 HIERENCIAS GEMELIMIENTO
DIFERENCIA ENTRE

PROGRAMA DE ABASTO SOCIAL o Gl He Gk A IN:UE;'I:I:;?E’NT CUM:I:\EENT{J C“L“’:;:“E’"ng PRESUPUESTADO Y

: TOTAL (3) TOTAL (6) o REALIZADO LEC LIQ (1-4)

LIQUIDA (1) POLVO (2) LIQUIDA (4) POLVQ (5) 0( (3-6)/3*100) REAL (6/3)% (10074/1)

AGUASCALIENTES 3 319,302 420,818 3740120 3.050,316 189,504 3,239,820 (500,300) {13.38) B87% 91,90 268,986,000
COLIMA 141,940 584,376 4,626.316 3,610,906 319,300 3,930,206 {696,110) (15.05) 8ha% 89.34 431.034.00
METROPOLITANO SUR 15.567.586 B0.424 76,648.010 68.412,875 34.488 68,447 363 (8.200647) {10.70) 89% 89.35 8,154,711.00
GUANAJUATO 112,068 6,956,496 20,068.564 13,163,416 2.506.528 15,669,944 (4.398,620) (21.92) 184% 100.39 |- 51.348.00
HIDALGO 5,662,306 14,077.330 7.244,892 2.143.552 9,388,444 (4.688,886) (33.31) B67% 86.09 1,170,132.00
JALISCO 1 B91.746 22,253,780 18,689,344 456,212 19,145,556 {3.108.224) (13.97) B86% 87.49 2672.690.00
METROPOLITANO NORTE ( 78.170 61,920 105,540,690 84,125,246 36432 84,161,678 (21.378.012) (20.26) 80% 79.76 21.353.524.00
MICHOACAN 1 3.894 6,706,388 17,770,282 10,173,040 2,453,112 12,626,152 {5.144,130) (28.95) 1% 91.95 890.854.00
MORELOS ‘68,664 87,354 8.356.018 7.376.366 88128 1.464.494 (881524) {10.67) 89% 89.21 892.298.00
NAYARIT 1 .G3,832 1.010.752 8,674,584 5,182,960 381,808 6,564,768 {2,109816) (24.32) 76% 80.68 1,480.872.00
OAXACA 1 7.681.076 12,388,008 4,003,808 2.649926 6,653,734 {5.734.274) {46.29) 54%, 85.06 702,124.00
PUEBLA 1 2.381.314 7.165,084 3,889,712 B48,592 4,738,304 (2.426,780) {33.87) B66% B81.21 894,058.00
SAN LUIS FOTOS! 153,722 1128154 B.281.876 4138222 1.410.326 5,548,548 (2.733328) (33.00) 67% 99.63 15,500.00
TLAXCALA T B08.358 5,791,670 2202498 261980 2454478 (1.327.192) (2202) 1% 8434 780214.00
VERACRUZ ! 5.8G6.962 10,396,608 3,790,254 1.227.612 5017.866 (5.378.742) {51.74) 48% B3.68 739,392.00
ZACATECAS 122,462 4,060,072 9072534 4,452,054 1,370,534 5822588 (3.249,946) (35.82) 64% B88.64 570.408.00
VALLE DE TOLUCA 1123,408 1686772 21,110,180 18,516,148 654,290 19,170,438 (1,939.742) (9.19) 91% 95.33 907.260.00
TOTAL i 15,766 106,722,024 355,961,654 265,022,057 17.032.324 282,054,381 {73.907.273) (20.76) 79.24% 86,36 41,873,709

~
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AUDITORIA 10/2021 DISTRIBUCION DE LECHE LIQUIDA A PUNTOS DE VENTA “AL DESEMPEND"

DIRECCION DE OPERACIONES
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS NO. 01

ANEXO 2
I'rugrama de Distribucion de Leche Liguida de Abasto Social mensual ejercicio 2020
PROGRANMIA DE

DISTRIBUCION D

TOTAL NACIONAL | LECHE LIQU IDA DE | Embarcados Devueltos Rotos Faltantes Sobrantes Tot. Lig Sustitucion Tot, Dist
ABASTO SOCI1AL
MENSUAL 2020
ENERO ) 50,274,200 571.800 46,782 7.634 49,428,494 10,800 49439294
FEBRERO 15,776,740 350,084 212829 30,620 5.640 45.188.847 7.416 45,196,263
MARZO 120.662 211,948 31,847 5870 49,033,193 - 49,033,193
ABRIL 48,469,500 93.322 224,739 52,235 19,628 48,118,832 29.232 48,148.064
MAYOD 50,032,380 75.686 211,754 33.660 2.830 49714170 106,992 49821102
JUNIO 2 E8 50,533.860 107.580 214,258 35412 3921 50.180.531 147,840 50.322.37
JULIG 52,608,560 82,992 217555 36,839 3,706 52,274,880 417,760 52.316,640
AGOSTO 51,095,740 18,756,760 57178 204150 35,070 2,996 18,463,358 65,840 18,470,198
SEPTIEMBRE 48.817.87 47,681,560 85,546 207,437 31170 4,454 47,361,861 20,952 47382813
OCTUBRE 50,4301 49,338.260 19232 224,354 36,692 4.092 49.032.074 17,784 40,049,858
NOVIEMBRE 3.400 63.206 206,143 33.582 3.830 46,074,199 - 46,074.199
DICIEMERE 43,121,560 71.790 203,306 34,031 5010 42,817,443 - 42817443
TOTAL 596.,264.0¢ 582,358,560 1,729.178 2573231 437,940 69611 577687822 383616 578.071.438
Programa de Distribucion de Leche Liguida de Abasto Social mensual ejercicio 2021 /

PROGRAMA DE .
TOTAL NACIONAL |PISTRIBUCION DL | gmparcados | Deviueltos Rotos Faltantes | Sobrantes Tat. Lig Sustitucion Tot, Dist @

LECHE LIQUIDA D

ABASTO SOCIAL

MENSUAL 2027
ENERO 1600 42,186,620 122,808 203.321 49,814 5,896 41,816,573 - 41,816,573
FEBRERO 680 42.662.1B0 40.676 4,263 334N 4,246 42,408,076 - 42408016
MARZO ) 46,757.030 30.638 186.621 32.928 4878 46.511.711 - 46,511,711
ABRIL 43,097,580 67,254 183,419 36,122 5,792 42,816,577 - 42816577
MAYO 45,407,100 314,208 175,045 37,552 B030 44,888,325 - 44,088,325
JUNIO 45,889,420 92,604 189044 31,651 4734 46,580,855 - 46,580,855
TOTAL 266,999,930 668.188 1.121,723 221,538 33,576 265,022,057 - 265.022.057
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Hoja No.: 1 de 11

ORGANO INTERNO DE CONTROL Nimero de Auditoria: 10/2021

- 5 N de Ob ion: 02

FUNCION PUBLICA EN LICONSA,S. A.DE C .V. A e !

Monto Fiscalizable: $0.0 Miles

Monto Fiscalizado: $0.0 Miles

Cédula de Resultados Definitivos Monto por Aclarar: $0.0 Miles

Monto por Recuperar: $0.0 Miles

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Gerencia Estatal Valle de Toluca

Clave de Programa: 8.0.0

B RESULTADO

RECOMENDACIONES

DEFICIENCIA EN LA PLANEACION DEL PROGRAMA ANUAL DE
DISTRIBUCION QUE SE VE REFLEJADO EN DEVOLUCIONES Y PERDIDAS
ECONOMICAS Y DIFERENCIAS EN LA INFORMACION REPORTADA EN EL
SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE DISTRIBUCION DE LECHE Y LOS
CONTROLES INTERNOS.

DEBER SER (Mandato de Ley o hormativo).

¢ Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de
marzo de 2006 y su ultima reforma del 19-11-2019.

Articulo 77. .. La Camara de Diputados en el Presupuesto de Egresos,
podra sefalar los programas, a través de los cuales se otorguen subsidios,
que deberan sujetarse a reglas de operacién con el objeto de asegurar
que la aplicacion de los recursos publicos se realice con eficiencia,
eficacia, economia, honradez y transparencia. Asimismo, se sefialaran en
el Presupuesto de Egresos los criterios generales a los cuales se sujetaran
las reglas de operacion de los programas.

¢« Ley General de Responsabilidades Administrativas publicada en el
Diario Oficial de la Federacién el 18 de julio de 2016 y sus reformas del
12-04-2019, 19-11-2019 y 20-05-2021; Capitulo Il Articulo 7.

VI. Administrar los recursos publicos que estén bajo su responsabilidad,
sujetandose a los principios de austeridad, eficiencia, eficacia, economia

El Gerente Estatal Valle de Toluca en coordinacién con la Subgerencia
de Abasto (coordinacion de Padron de Beneficiarios y Distribucion y
Mantenimiento), deberan presentar y/o justificar de manera documental
los hechos observados:

Preventivas:

a) En lo subsecuente, debera planificar su Programa de Distribucion
vinculandolo con su padrén de beneficiarios y respecto al andlisis de las
devoluciones que mensualmente reporta.

b) Debera elaborar un estudio de analisis de riesgos para determinar los
factores que inciden en las devoluciones del producto y cémo pueden
ser evitadas.

» Debera llevar un constante control respecto al producto venta
libre para realizar los ajustes necesarios en el programa de
distribucion y que sean los beneficiarios empadronados quienes
hagan uso del programa asi como evitar las devoluciones.

L7

Debera explicar las inconsistencias detectadas en la informacion
aclaratoria de los resultados preliminares y la informacion
proporcionada inicialmente respecto al Sistema de Seguimiento

a la distribucion, SISEDIST. A
i
]
» Deberda entregar informe:donde indique el costo para la entidad

por el reproceso de 83,318 litros y las acciones que ha tomado
para evitar esta situacion y Ia‘i acciones tomadas para mitigar el

/_‘},_)
D
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Hoja No.: 2 de 11
ORGANO INTERNO DE CONTROL Namero de Auditoria: 10/2021
= - Nu de Ob ion:

FUNCION PUBLICA EN LICONSA, S. A. DE C .V. it o ek -
Monto Fiscalizable; $0.0 Miles
Monto Fiscalizado: $0.0 Miles

Cédula de Resultados Definitivos Monto por Aclarar: $0.0 Miles

o Monto por Recuperar: $0.0 Miles

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Gerencia Estatal Valle de Toluca

Clave de Programa: 8.0.0

RESULTADO

RECOMENDACIONES

transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén
destinados;

« ACUERDO por el que se emiten las Reglas de Operacién del Programa
de Abasto Social de Leche, a cargo de Liconsa, S.A. de C.V. (LICONSA),
para el ejercicio fiscal 2020 y 2021 publicados en el Diario oficial de la
Federacién el 20 de enero de 2020 y el 28 de diciembre de 2020
respectivamente.

Capitulo I Articulo 9. Mecanica Operativa; |, Proceso de Operacién; letrado
i, parrafo dos.- Cuando las personas beneficiarias eventualmente no
asistan a los puntos de venta de leche liquida el dia que les corresponde
retirar su dotacién y en consideracion a que este tipo de leche es
altamente perecedera y no puede almacenarse ni devolverse, una vez que
concluya el horario de venta, se podra vender a quien la requiera.

Anexo lll para el ejercicio 2020 y IV para el ejercicio 2021 respectivaments;
Promotoria Social

Inciso b) Actualizar y administrar el padrén de beneficiarios en los puntos
de venta que se encuentran bajo su responsabilidad, conforme a la
normatividad vigente.

¢ ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno.
Publicado en el diario Oficial de la Federacion el 03 de noviembre de
2016. Titulo Segundo Capitulo 1, Numeral 9. Normas Generales,

A 74

Y

drenado de la leche.

Debera acreditar con evidencia documental la recuperacion
monetaria correspondiente a las bolsas rotas, inherentes al
transportista, propio y externo. Asimismo indicar las acciones
que se toman cuando se detecta que el desperdicio fue
intencional.

Indicar las acciones que se estdn tomando para disminuir los
litros de bolsas de leche rotas cue se presentan en el proceso de
fabricacién de la leche.

<7
.
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) Hoja No.: 3 de 11

ORGANO INTERNO DE CONTROL Nimero de Auditoria: 10/2021

= 5 Niamero de Observacion: 02
FUNCION PUBLICA EN LICONSA, S. A.DEC.V. o i s S il
Monto Fiscalizado: $0.0 Miles

Cédula de Resultados Definitivos Monto por Aclarar: $0.0 Miles

Monto por Recuperar: $0.0 Miles

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Gerencia Estatal Valle de Toluca

Clave de Programa: 8.0.0

RESULTADO

RECOMENDACIONES

Principios y Elementos de Control Interno; Documentacién y
Formalizacién del Control Interno, numeral 10; subnumeral 3.10

La Administracion debe documentar y formalizar el control interno para
satisfacer las necesidades operativas de la institucion. La documentacién
de controles, incluidos los cambios realizados a éstos, es evidencia de que
las actividades de control son identificadas, comunicadas a los
responsables de su funcionamiento y que pueden ser supervisadas y
evaluadas por la institucién

e Manual de Organizaciéon General de Liconsa, S.A. de C.V. Revisién 19
del 31 de enero de 2020

Funciones del/la Subgerente (a) de Padron de Beneficiarios o equivalente:

c) Dotar a las lecherias de acuerdo a las Reglas de Operacién del afio
correspondiente, la cantidad de leche necesaria para cada beneficiario
incorporado al padron.

Funciones del/la Jefe (a) del Departamento de Distribucién o equivalente:

d) Mantener una coordinacién constante con las areas de produccion,
almacén y contirol de calidad, para asegurar la existencia de producto
terminado y dar cumplimiento a los programas de distribucion
asignados.

)

[ ML/

\—/{" Lo RS i =
M ro.f-Gablriel ‘Kalid Mohamed Baez
Gerente Estatal Valle de Toluca de Liconsa S.A de C.V.,

Fecha de Firma: 30 de septiembre de 2021

Fecha Compromiso: 03 de diciembre de 2021

(ﬁ\'
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FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LICONSA,S. A.DEC.V.

Cédula de Resultados Definitivos

Hoja No.:
Niumero de Auditoria:

Numero de Observacién:

Monto Fiscalizable:
Monto Fiscalizado:
Monto por Aclarar:
Monto por Recuperar:

4 de 11
10/2021
02

$0.0 Miles

$0.0 Miles

$0.0 Miles

$0.0 Miles

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Cerencia Estatal Valle de Toluca

Clave de Programa: 8.0.0

RESULTADO

RECOMENDACIONES

SER (hechos o hallazgos encontrados).

De la revisién al Programa Anual de Distribucién de leche, del programa
diario de despacho, de los registros de embarcados y distribuidos del
Sistema de Seguimiento a la Distribucion (SISEDIST), asi como de los
informes mensuales del avance obtenido en la distribucién de liquida del
Programa de Abasto Social de Leche en el Centro de Trabajo de Valle de
Toluca, se identificé lo siguiente:

a) Metas del Programa Anual de Distribucion.

Del programa de metas acumulado de enero a diciembre de 2020 de
leche liquida por un total de 45,335,062 litros se distribuyé a los puntos
de venta una cantidad de 37,892,822 litros, lo que representa el 83.6% de
cumplimiento a la meta, es decir existe una diferencia de 7,442,240 litros
programados que no llegd a los beneficiarios.

2020
Meta anual Distribuido SISEDIST Diferencia
45,335,062 37,892,822 7,442,240

Por lo que dicha poblacién tendria que complementar su alimentacion
con leche comercial, por lo que tomando como referencia cifras del
Sistema Nacional de Informaciéon e Integracion de Mercados de la
Secretaria de Economia, el precio promedio ponderado por poblacién al
30 de diciembre de 2020, por litro de leche pasteurizada en tiendas es de

—

—
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. Hoja No.: 5 de 11

ORGANO INTERNO DE CONTROL Namero de Auditoria: 10/2021

- = Numero de Observacion: 02
FUNCION PUBLICA EN LICONSA, S.A.DEC.V. Monto Fiscalizable: $0.0 Miles
Monto Fiscalizado: $0.0 Miles
Cédula de Resultados Definitivos Monto por Aclarar: $0.0 Miles
Monto por Recuperar: $0.0 Miles

Ente: Liconsa, S.A. de C\V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Gerencia Estatal Valle de Toluca

Clave de Programa: 8.0.0

RESULTADO

RECOMENDACIONES

$19.39, por lo que la erogacién por este concepto asciende a
$144°305,033.6; representando un fuerte impacto para los beneficiarios
que se encuentran en condiciones de pobreza.

En ese mismo tenor, para el ejercicio 2021, de un programa acumulado
de enero a junio de 19,423,408 litros se realizé un total de 18,516,148 litros
de leche liquida lo que representa un 95.3 % de cumplimiento a la meta,
con una diferencia por 907,260 litros, por lo que dicha poblacion tendria
que complementar su alimentacién con leche comercial, por lo que
tomando como referencia cifras del Sistema Nacional de Informacion e
Integracion de Mercados de la Secretaria de Economia, el precio
ponderado por poblacién con corte al 30 de junio de 2021, por litro de
leche pasteurizada en tiendas es de $19.75, por lo que la erogacién por
este concepto asciende a $17,918,385.00, representando un fuerte
impacto para los beneficiarios que se encuentran en condiciones de
pobreza.

2021 Ene a Jun
Meta anual Distribuido SISEDIST Diferencia
19,423,408 18,516,148 907,260

Por lo anterior, se observa una desviacién importante a la baja, con
relacion a los resultados previstos en la ejecucién de la Programacion
Anual de Distribucion de Leche de Abasto Social a los Puntos de Venta.

Por otro lado; se revisé la informacion que se reporta en el Sistema de
Seguimiento y Distribucién de leche (SISEDIST), en el que se detallan los

i

Y



€807

FUNCION PUBLICA

Hoja No.:

ORGANO INTERNO DE CONTROL Numero de Auditoria:
EN LICONSA. S. A.DEC .V Niamero de Observacién:

Monto Fiscalizable:
Monto Fiscalizado:

Cédula de Resultados Definitivos Monto por Aclarar:

Monto por Recuperar:

6 de 11
10/2021
02

$0.0 Miles
$0.0 Miles
$0.0 Miles
$0.0 Miles

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Gerencia Estatal Valle de Toluca

Clave de Programa: 8.0.0

RESULTADO

RECOMENDACIONES

litros programados, embarcados y los que finalmente fueron distribuidos
a los puntos de venta, identificando que lo embarcado en 2020 asciende
a 37,972,880 litros y lo distribuido es 37,892,822, existiendo una diferencia
de 80,058 litros; representando un 0.21% de lo embarcado a lo distribuido.

2020
Embarcado Distribuido Diferencia Porcentaje
37,972,880 | 37,892,822 80,058 0.21

Para el gjercicio 2021 de enero a junio se identifica que lo embarcado es
por 18,557,180 litros y lo distribuido es por 18,516,148 litros existiendo
una diferencia por 41,032 litros representando un 0.22% de lo embarcado.

2021 Ene a Jun
Embarcado | Distribuido Diferencia Porcentaje
18,557,180 | 18,516,148 41,032 0.22

b) Devoluciones y rotos

Del reporte del Sistema de Seguimiento a la Distribucion (SISEDIST),
donde se registran las devoluciones, los rotos, faltantes y sobrantes se
identifica que en el periodo auditado, hay un total por 50,088 litros de
devoluciones y 70,678 litros de rotos.

N
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Hoja No.: 7 de 11
ORGANO INTERNO DE CONTROL Nimero de Auditoria: 10/2021
e N de Ob: ién:

FUNCION PUBLICA EN LICONSA,S.A.DEC .V. Hmero de Observacion .07-
Monto Fiscalizable: $0.0 Miles

Monto Fiscalizado: $0.0 Miles

Cédula de Resultados Definitivos Monto por Aclarar: $0.0 Miles

Monto por Recuperar: $0.0 Miles

Ente: Liconsa, S.A. de CV.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Gerencia Estatal Valle de Toluca

Clave de Programa: 8.0.0

RESULTADO RECOMENDACIONES
Total del ejercicio
2020 2021 .
fiscalizado
Devueltos Devueltos
litros 32,884 litros 17,204 50,088
Rotos litros 46,932 Rotos litros 23,746 70,678
Total Litros 79,816 Total Litros 40,950 120,766

Estos 120,766 litros representan un costo de produccién de $450,816
pesos que impacta en las pérdidas para la entidad.

sz . Total del
Costo de Produccion 2020 | Costo de Produccion 2021 ..
ejercicio
$3.833 $3.538 .
fiscalizado
Devueltos 126,0%4 | Devueltos 60,868 186,212
Rotos 179,890 | Rotos 84,013 263,904
Total 305,935 | Total 144,881 450,816

Estados financieros al 30 de junio de 2021 Histdrico de costo de adquisicién

Del analisis realizado a la informacién aclaratoria de los resultados
preliminares, se identifica que las cifras recibidas inicialmente en
transcurso de la auditoria, no coinciden o no guardan congruencia con las
entregadas por la Gerencia Estatal Valle de Toluca al OIC mediante oficio
GEVT/GKMB/774/2021 de fecha 27 de septiembre de 2021, por lo que se
tendra que aclarar durante el seguimiento de la observacion.

Inicialmente, los reportes del SISEDIST indican que las devoluciones
fueron por 50,088 litros, cuando en el soporte documental de las
aclaraciones se identifica que fueron por 110,072 litros.

L \I'D




G80T

Hoja No.: 8 de 11
ORGCANO INTERNO DE CONTROL Nimero de Auditoria: 10/2021
A 5 Nu de Ob ion: 02
FUNCION PUBLICA EN LICONSA, S. A.DE C .V. e N _
Monto Fiscalizable: $0.0 Miles
Monto Fiscalizado: $0.0 Miles
Cédula de Resultados Definitivos Monto por Aclarar: $0.0 Miles
Monto por Recuperar: $0.0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Gerencia Estatal Valle de Toluca Clave de Programa: 8.0.0
RESULTADO RECOMENDACIONES
’ Devoluciones Devoluciones Total del ejercicio
Litros X
2020 2021 fiscalizado
Drenados 18,714 8,040 26,754
Reprocesados 61,616 21,702 83,318
Total 80,330 29,742 110,072

De igual manera, la informacién de los rotos es inconsistente con lo
inicialmente reportado en el referido Sistema que son 70,678 bolsas
contra 35,339 del documento aclaratorio.

Bolsas rotas 2020 Bolsas rotas 2021 Total

23,466 11,873 35,339

CONCLUSION (Contrastacién del “ser” con el “deber ser”)

De la revisiéon al Programa de Distribucion de leche del Programa de
Abasto Social en la Gerencia Estatal Valle de Toluca por el periodo del 01
de enero del 2020 al 30 de junio del 2021, se identificé lo siguiente:

En 2020 la meta programada de distribucion de leche alcanzé un
cumplimento del 83.6 % y en 2021 (enero junio) el 95.3 %, por lo que se
presume que la programaciéon de las metas son elevadas con relacion a
la necesidad real del Padrén de Beneficiarios, por lo que la aplicacion de
los recursos no se realizé con eficiencia, eficacia y economia
incumpliendo con el articulo 77 de la Ley Federal de Presupuesto y

Responsabilidad Hacendaria.
=

B \
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. Hoja No.: 9 de 11
ORGANO INTERNO DE CONTROL Namero de Auditoria: 10/2021
- B N i6n:

FUNCION PUBLICA EN LICONSA, S. A. DE C .V. iy o 02
Monto Fiscalizable: $0.0 Miles
Monto Fiscalizado: $0.0 Miles
Cédula de Resultados Definitivos Monto por Aclarar: $0.0 Miles
o Monto por Recuperar: $0.0 Miles

Ente: Liconsa, S A.de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Cerencia Estatal Valle de Toluca

Clave de Programa: 8.0.0

RESULTADO

RECOMENDACIONES

Por otro lado; en el periodo auditado, se identificaron 50,088 litros de
devoluciones y 70,678 litros de rotos (bolsas rotas) representando un
costo de produccién de $450,816.00 que impacta en pérdidas financieras
para la entidad, incumpliendo el articulo 7 numeral VI de Ley General de
Responsabilidades Administrativas y el Capitulo | Articulo 9 letrado |
parrafo dos. Anexo lll inciso b) de las Reglas de Operacién del Programa
de Abasto Social de Leche, para los ejercicios fiscales 2020 y 2021
respectivamente.

Asimismo se identificaron Inconsistencias en los registros de control
interno y el SISEDIST, contraviniendo el ACUERDO por el que se emiten
las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en
Materia de Control Interno. Publicado en el Diario Oficial de la Federacién
el 03 de noviembre de 2016; Titulo Segundo Capitulo I, Numeral 9. Normas
Generales, Principios y Elementos de Control Interno; Documentacion y
Formalizacién del Control Interno, subnumeral:

3.10 La Administracion debe documentar y formalizar el control interno
para satisfacer las necesidades operativas de la institucion. La
documentacién de controles, incluidos los cambios realizados a éstos, es
evidencia de que las actividades de control son identificadas,
comunicadas a los responsables de su funcionamiento y que pueden ser
supervisadas y evaluadas por la institucion.

/‘*s.,[\

5




X Hoja No.: 10 de 11

ORCANO INTERNO DE CONTROL Nimero de Auditoria: 10/2021

~ 5 Nimero de Observacion: 02
FUNCION PUBLICA EN LICONSA, S. A.DE C .V, S R R S Al
Monto Fiscalizado: $0.0 Miles

Cédula de Resultados Definitivos Monto por Aclarar: $0.0 Miles

Monto por Recuperar: $0.0 Miles

Ente: Liconsa, S.A. de CV.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Gerencia Estatal Valle de Toluca

Clave de Programa: 8.0.0

RESULTADO

RECOMENDACIONES

Causa:

Desapego a la normatividad interna aplicable en la materia y deficiencias
de control interno en el manejo de la informacion.

Efecto:

Parte de la poblacion objetivo dejé de recibir el producto y el subsidio,

repercutiendo directamente en la economia de los beneficiarios al tener
que pagar el producto lacteo al precio comercial en el mercado.

Fundamento Legal:

Articulo 77 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria

Capitulo Il Articulo 7. Numerales V y VI de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

Capitulo | Articulo 9. letrado i, parrafo dos, y anexos lll y IV del ACUERDO
por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa de Abasto
Social de Leche, a cargo de Liconsa, S.A. de C.\V. (LICONSA), para el
ejercicio fiscal 2020 y 2021.

ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno.
Publicado en el diario Oficial de la Federacion el 03 de noviembre de
2016

Inciso ¢) de las funciones del/la Subgerente (a) de Padron de
Beneficiarios e inciso g) de las funciones del/la Jefe (a) del
Departamento de Distribucién, del Manual de Organizacién General de

Liconsa, S.A. de C.V. Revision 19 del 31 de enero de 2020. /f

L80T
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. Hoja No.: 11 de 11
ORGANO INTERNO DE CONTROL Namero de Auditoria: 10/2021
02

Numero de Observacion:

EN LICONSA,S.A.DEC.V. Monto Fiscalizable: $0.0 Miles

FUNCION PUBLICA
Monto Fiscalizado: $0.0 Miles
Cédula de Resultados Definitivos Monto por Aclarar: $0.0 Miles
Monto por Recuperar: $0.0 Miles

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Clave de Programa: 8.0.0

| RECOMENDACIONES
Autorizo:

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.
Unidad Auditada: Gerencia Estatal Valle de Toluca

RESULTADO

Superviso:

Elaboré:

IS

A}
Lic. Nancy Yadira Quitzaman Chavez.
Auditora.

Lic. Roxana Elizabeth Lépez Ornelas
Auditora.

J

/

Lic. Eduardo EfIk Ontiveros.

Titular del Area de Auditoria Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica.

Ing. Salvador Cortez\é‘cﬁza’lez,
Jefe de Departamento de Auditoria Interna
y Coordinador del Acto de Fiscalizacién.

=

7
Lic. Eduardo Paez Martinez
Auditor.
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Hoja No.: 1 de 6

ORGANO INTERNO DE CONTROL Numero de Auditoria: 10/2021

= " Numero de Observacion: 03
FUNCION PUBLICA EN LICONSA, S. A.DE C.V. S 510 s
Monto Fiscalizado: $0.0 Miles

Cédula de Resultados Definitivos Monto por Aclarar: $0.0 Miles

Monto por Recuperar: $0.0 Miles

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Gerencia Estatal Valle de Toluca

Clave de Programa: 8.0.0

RESULTADO

|

RECOMENDACIONES

_

LONAS TERMICAS EN MAL ESTADO EN LOS PUNTOS DE VENTA DE LECHE
LIQUIDA, A CARGO DE LICONSA, S.A. DE C.V.

DEBER SER (Mandato de Ley o normativo).

¢ Manual de Procedimientos para la Programacion y Distribucion
de Leche Liquida de Liconsa, S.A. de C.V. (8 de julio de 2014).

Objetivo: Servir de Guia para la elaboracién del Programa de Distribucién
de Leche Liquida por centro de Trabajo, a fin de asegurar que se disponga
en tiempo y cantidad de leche liquida que se requiere en los puntos de
venta, de manera que se garantice el abastecimiento a los beneficiarios
de Liconsa.

Establecer la Normatividad que permita cumplir con oportunidad y
eficiencia las acciones de programacion y distribucion de leche liquida.

1.- Descripcion de Actividades del Subgerente de Distribucion de Leche.

Las funciones de este Subgerente se llevardn a cabo siguiendo las
directrices que le sefnale Liconsa S.A. de CV. de conformidad con lo
previsto en el uno de las Actividades del Manual de
Procedimientos para la Programacion y Distribucion de Leche Liquida.

numeral

Son las siguientes:

¢ Solicita la cantidad de leche a la Subgerencia de Produccion y
Mantenimiento, para entregarla al transportista, con base en la Guia
de Distribucién de Leche Liquida (DAS-27).

—

La Gerencia Estatal Valle de Toluca, en su caracter de centro de trabajo
responsable del Programa de Distribucion de Leche Liquida a Puntos de
Venta debera:

Preventivas:

Presentar un diagnostico de los 364 puntos de venta para
identificar las lonas térmicas que estdn en mal estado, vy
programar la sustitucion de las mismas ante la Unidad de
Administracién y Finanzas.

Se deberd remitir a este Organo Interno de Control, la evidencia
documental que soporte su respuesta.

L — \
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Hoja No.: 2 de 6
ORGANO INTERNO DE CONTROL Niimero de Auditoria: 10/2021
= - N ion:

FUNCION PUBLICA EN LICONSA, S. A.DE C .V. Upiete de Chseaten 3
Monto Fiscalizable: $0.0 Miles

Meonto Fiscalizado: $0.0 Miles
Cédula de Resultados Definitivos Mento por Aclarar: $0.0 Miles
Monto por Recuperar: $0.0 Miles

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Gerencia Estatal Valle de Toluca

Clave de Programa: 8.0.0

RESULTADO

RECOMENDACIONES

Junto con el Operador realiza la Devolucién, al drea de Produccion y
Obtiene firma de recibido en la cedula Devolucién de Leche
Fortificada y/o Frisia (DAS-31), con el visto bueno del drea de Control
de Calidad. Le entrega copia y original, lo turna al Departamento de
Distribucion.

El Jefe de Turno de Distribucién de Leche recibe y registra las
canastillas vacias, firma la Boleta de Despacho y Control de Canastillas
(DAS-28) y entrega la copia al Operador de la Unidad de Transporte. El
Original lo turnara al Jefe de Despacho

Elabora el reporte Diario de Abasto de leche liquida, y lo captura en el
SISEDIST para el cierre de mes, archiva copia del reporte DAS-33.

Al final del mes elabora el Reporte mensual de abasto de leche,
resultado de la operacion, y lo envia a la Direccion de Abasto Social a
mas tardar 5 dias después del cierre del mes contable.

Entrega a la Direccién de Abasto Social y la Subdireccion de
Distribucién de Leche, Recibe el Reporte Diario de Abasto de Leche
Liquida (DAS-33), vy el reporte mensual de abasto de leche Resultado
de la Operacidn de Distribucion semanalmente y al cierre de mes por
correo electrénico en base de datos establecida por la propia
Subdireccion.

e« Manual de Organizaciéon General de Liconsa, S.A. de C.V. (31 de
enero de 2020).

Subgerencia de distribucién y Mantenimiento

s

bl _
rF' Gabriel Kalid Mohamed Baez
Gerente Estatal Valle de Toluca de Liconsa, S.A. de C.V.

Fecha de Firma: 30 de septiembre de 2021

Fecha Compromiso: 3 de diciembre de 2021

)
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) Hoja No.: 3 de 6
ORGANO INTERNO DE CONTROL Numero de Auditoria: 10/2021
= - N ion:

FUNCION PUBLICA EN LICONSA, S. A. DE C .V. e g
Meonto Fiscalizable: $0.0 Miles
Monto Fiscalizado: $0.0 Miles
Cédula de Resultados Definitivos Monto por Aclarar: $0.0 Miles
Monto por Recuperar: $0.0 Miles

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Cerencia Estatal Valle de Toluca

Clave de Programa: 8.0.0

{

RESULTADO

RECOMENDACIONES

Objetivo: Ofrecer una eficaz atencién a las personas beneficiarias del
Programa de Abasto Social de Leche en la modalidad de Abasto
Comunitario y Convenios con Actores Sociales, mediante una eficiente
administracion del Padron de Beneficiarios; asi como garantizar la
Distribucion de Leche del Programa, con una supervision y seguimiento
de acuerdo a la normatividad vigente.

Las funciones del/la Subgerente (a) de Distribucién y Mantenimiento o
equivalente seran:

1) Elaborar el Programa Anual de Mantenimiento Civil para gestionar su
aprobacién en la Direccion de Finanzas y Planeacion en Oficina Central.

m) Establecer como prioridad el mantenimiento preventivo en los
inmuebles, vehiculos y diversos equipos, usados en la operacién de los
Centros de Trabajo, con el fin de preservar su operacién inmediata.

n) Autorizar la contratacién de terceros para la realizacién de
mantenimiento y limpieza, de acuerdo a la normatividad vigente,

SER (hechos o hallazgos encontrados).
De la Verificacién in situ (en sitio), se determind lo siguiente:

En el Centro de Trabajo Valle de Toluca, se tienen establecidas 16 rutas
de distribucién con un total de 324 puntos de venta, de las cuales se
seleccionaron 2 rutas y 14 puntos de venta, a efecto de verificar in situ (en
sitio), que las rutas de distribucién sean adecuadas para entregar la leche

en buenas condiciones y en forma oportuna a los puntos de venta y |~
| wiri e
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Hoja No.: 4 de 6

()RGANO INTERNO DE CONTROL Numero de Auditoria: 10/2021

e - Numero de Observacion: 03
FUNCION PUBLICA EN LICONSA,S. A.DEC .V. G P
Monto Fiscalizado: $0.0 Miles
Cédula de Resultados Definitivos Monto por Aclarar: $0.0 Miles
Monto por Recuperar: $0.0 Miles

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Gerencia Estatal Valle de Toluca

Clave de Programa: 8.0.0

RESULTADO

RECOMENDACIONES

revisar los formatos que se generan para alimentar los sistemas de
informacion.

De las visitas realizadas a las rutas y puntos de venta se determino que de
14 puntos de venta visitados, en 11 la infraestructura donde se recibe la
leche y se conserva para su venta a los beneficiarios, denominadas LONAS
TERMICAS, se encuentran en mal estado, y en 3 puntos de venta carecen
de dichas lonas térmicas. y la leche la colocan en piso de mosaico; por lo
anterior se considera que dicha infraestructura no es adecuada para recibir
y conservar la leche en buenas condiciones y con la calidad requerida, para
salvaguardar la salud de los beneficiarios.(Anexo 1).

CONCLUSION (Contrastacién del “ser” con el “deber ser”)

De la revision a la Gerencia Estatal Valle de Toluca, a cargo de Liconsa,
S.A. de C.V,, por el periodo del 01 de enero del 2020 al 30 de junio del
2021, se constaté que el 100% de los 14 puntos de venta visitados por el
personal auditor, la infraestructura donde se recibe la leche para su
conservacion y venta a los beneficiarios (lonas térmicas) se encuentran en
mal estado, deterioradas (rotas) y/o incompletas por lo que no retinen las
caracteristicas para conservar la leche en buenas condiciones y con la
calidad requerida para salvaguardar la salud de los beneficiarios.

Causa:

Falta de supervision y mantenimiento civil en los puntos de venta
concesionados.

-
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FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LICONSA, S. A.DEC.V.

Cédula de Resultados Definitivos

Hoja No.:
Numero de Auditoria:

Monto Fiscalizable:
Monto Fiscalizado:
Monto por Aclarar:
Monto por Recuperar:

Numero de Observacion:

5 de 6
10/2021
03

$0.0 Miles
50.0 Miles
$0.0 Miles
$0.0 Miles

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Gerencia Estatal Valle de Toluca

Clave de Programa: 8.0.0

[ RESULTADO

RECOMENDACIONES

Efecto:

Fundamento Legal:

Se reduce el periodo de conservacién en buenas condiciones de la leche
por lo que los beneficiarios disponen de menos tiempo para consumirla.

¢ Numeral | del Manual de Procedimientos para la Programacion y
Distribucién de Leche Liquida de Liconsa, S.A. de C.V.

e Manual de Organizacién General de Liconsa, S.A. de C.V. (31 de enero
de 2020). Apartado Funciones del/la Subgerente de Distribucién y
Mantenimiento o su equivalente incisos |), m) y n).

<-"___"'.
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Hoja No.: 6 de 6

ORGANO INTERNO DE CONTROL Nimero de Auditoria; 10/2021

2 " Numero de Observacion: 03
FUNGION PUBLICA EN LICONSA, S. A.DEC..V. Monto Fiscalizable: $0.0 Miles
Monto Fiscalizado: $0.0 Miles
Cédula de Resultados Definitivos Monto por Aclarar: $0.0 Miles
Monto por Recuperar: $0.0 Miles

Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Gerencia Estatal Valle de Toluca

Clave de Programa: 8.0.0

RESULTADO

|

RECOMENDACIONES

laboré:

Superviso:

torizo:

/

b

Lic. Nanp.{ Yadira Quitzaman Chavez.
Auditora.

Lic. Roxana Elizabeth 6pez Ornelas
Auditora.

///'>

-
rd
[4 - —

Lic. Eduardo Paez Martinez.
Auditor.

ing. Salvador Cortez Gonzalez.
Jefe de Departamento de Auditoria Interna.

y
Coordinador del Acto de Fiscalizacién.

e e
Lic. Eduardo Erik Ontiveros.
Titular del Area de Auditoria Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica.
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AUDITORIA 10/20271 DISTRIBUCION DE LECHE LIQUIDA A PUNTOS DE VENTA 8-0-0- "AL DESEMPENQ"

GERENCIA ESTATAL VALLE DE TOLUCA
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS NO. 03

ANEXO 1

LONAS TERMICAS EN MAL ESTADO DE 14 PUNTOS DE VENTA DE LA GERENCIA ESTATAL VALLE DE TOLUCA.

RUTA Numero de Lecheria Ubicacion Lona Termica
12 1507310200(|San Lucas Tepemajalco, San Antonio la Isla no
12 1507310100|Col. Cuauhtemoc, San Antonio la Isla no
12 1530092100|San Antonio la Isla, San Antonio la Isla Si
12 1505410300|San Miguel Totocuitlapilco, Metepec si
12 1530091100|Col. EI Parque, Toluca Sl
12 1530090800|0cho Cedros V. Hogar, Toluca no
13 1509010800|Santiaguito Coaxustenco, Tenango Si
13 1507210100|Santa Maria Rayon, Rayon si
13 1530091500|Mexicalcingo, Mexicalcingo Si
13 1530093700 Metepec, Metepec si
13 1530099200(La Pila, Metepec si
13 1530090300|Inf. San Francisco, Metepec Si
13 1530094000|San Jeronimo Chicahualco, Metepec si
13 1510611100|El Carmen Totoltepec, Metepec si
Total Sin lona termica 3
N ~ Lonasen mal estado 11

Fuente: Elaboracion propia con base al sequimiento de Rutas de Distribucion 12 y 13 de la Gerencia Estatal Valle de Yoluca.
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